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QUIENES SOMOS
Mediante Acuerdo N° 08 del 27 de Noviembre de 1944, emanado del Concejo Municipal 

de Tenjo, se crea la Junta Municipal de Bene�cencia, con el �n de organizar el Hospital 

Municipal, denominado Santa Rosa.

Nacional 356 de marzo 5 de 1975, se encontraba adscrito al Sistema Nacional de Salud, 

dependiendo administrativamente del Servicio Seccional de Salud de la Secretaria de 

Salud del Departamento de Cundinamarca.

En desarrollo de la Política Pública de la descentralización en la prestación de los servi-

cios de salud, el concejo del Municipio de Tenjo, expidió el Acuerdo número 08 de 

noviembre 27 de 1944, creando el Hospital Municipal Santa Rosa de Tenjo, como esta-

blecimiento público municipal, reestructurado en Empresa Social del Estado del orden 

municipal con acuerdo 52 de noviembre 28 de 1995, acto administrativo derogado por 

Acuerdo 010 de diciembre 4 de 2006.

Somos un Hospital que busca el bienestar del usuario y la comunidad, a través la presta-

ción, promoción y mantenimiento   de los servicios de salud, basados en un principio 

orientador de humanización, con procesos de calidad estructurados y enfocados en la 

seguridad del paciente para así lograr el mejor resultado con el mínimo de riesgos y la 

máxima satisfacción del usuario.

Nuestros principios:

Honestidad Respeto Transparencia E�ciencia Lealtad

Respetamos la
verdad,los hechos
y las personas.

Reconocemos los 
derechos y virtudes 
dandole a quien 
quien su valor.

La E.S.E. asiste,gestiona y 
ejecuta los recursos 
disponibles, para una 
optima prestación del 
servicio con calidad y 
calidez humana, y asi lograr 
los objetivos 
individuales y colectivos.

Tenemos  la capaci-
dad y herramientas, 
para lograr los 
objetivos deseados 
con los recursos 
minimos viables.

Somos �eles a la 
comunidad, hacemos 
aquello con lo que nos 
hemos comprometido 
aun en circunstancias 
cambiantes.



Tenjo es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca (Colom-
bia), se localiza en la sabana de Bogotá, al norte del Distrito Capital, en la provin-
cia Sabana Centro, a una distancia de 44 km de Bogotá y a una altitud de 2.587 
msnm. Limita por el norte con los municipios de Tabio; por el sur con el municipio 
de Funza; por el oriente con los municipios de Cota y Chía y por occidente, con 
los municipios de Subachoque y Madrid. Dentro de su división administrativa 
cuenta con un casco urbano, el sector rural conformado por 15 veredas ; 1) 
Carrasquilla, 2)Chacal, 3) Chinche, 4) 
Chitasuga, 5) Chucua, 6) Churuguaco, 7) El Estanco,8) Guanguata, 9) Jacalito, 10) 
Juaica, 11) La Punta, 12) Martín Espino,13)  Poveda I, 14) Poveda II  y Santa Cruz.

La E.S.E. Hospital Santa Rosa De Tenjo con código de habilitación 257990005601, 
es una
Institución que oferta servicios de I nivel de atención de baja complejidad y algu-
nas especialidades de complejidad media, bajo modalidad intramural ambulato-
rios y hospitalarios del grupo de 
internación, consulta externa, urgencias, transporte asistencial, Apoyo Diagnósti-
co y 
Complementación Terapéutica y Protección Especí�ca y Detección Temprana,  en 
la actualidad cuenta con 34 servicios registrados en el REPS y 2 ambulancias habi-
litadas.

1. LOCALIZACIÓN



2. DISEÑO DE LA RED

La red de la provisión de servicios de salud de Cundinamarca ha sido rediseñada, 
propone la distribución a través de las diferentes instituciones de salud organizadas en 
14 regiones de salud; de esa manera una región de salud será atendida por una red 
integral de servicios, en total son 198 puntos de atención ubicados en los 116 munici-
pios del departamento, el punto de atención que opera como cabeza de red del 
departamento es el Hospital Universitario De La Samaritana, el cual cuenta con tipolo-
gía PC4.

Teniendo en cuenta la ordenanza 007 de 2020 por medio del cual se dispone la reor-
ganización y modernización de la red pública de prestadores de servicios de salud del 
departamento de Cundinamarca y al documento de redes se evidencia que la E.S.E. 
Hospital Santa Rosa De Tenjo fue clasi�cado como prestador primario 3 (PP3). Situa-
ción que le permite favorecer y fortalecer su portafolio de servicios ofertado para la 
apertura o habitación de nuevos servicios.

El Prestador Primario Tipo 3 – PP3: Es un punto de atención de una red integral que 
brinda atención de baja complejidad, con servicios de carácter ambulatorio y hospita-
lario que se ofertan de manera programada y de urgencias. Incluye servicios de pro-
tección especí�ca y detección temprana, consulta externa por medicina general, 
enfermería, odontología general y profesionales de la salud (nutrición, optometría y 
psicología); servicio de urgencias; internación de baja 
complejidad soportada en el medico general, para adultos, pediátrica y obstétrica, 
atención del parto de bajo riesgo; apoyo diagnóstico y complementación terapéutica 
de laboratorio clínico, radiología, ultrasonido, rehabilitación y terapias (física, respira-
toria ocupacional y del lenguaje), servicio farmacéutico y transporte asistencia básico. 
Corresponden a centros hospitalarios de atención primaria y su ubicación se encuen-
tra en cabeceras municipales.

La E.S.E. Hospital Santa Rosa De Tenjo pertenece a la red región Sabana Centro la cual 
quedara conformada por 10  municipios de la provincia de Sabana centro  y 1 de la 
provincia de Almeidas, en total hay 11 puntos de atención, entre los cuales se encuen-
tran: 1 prestador complementario PC2  Chía, 1 PC3 Hospital regional de Zipaquirá, 4 
prestadores primarios PP2 (Cota, Gachancipá, San Cayetana y Cogua), 1 prestador 
primario PP3 Tenjo, 4 prestadores primarios PP4 (Nemocón, Tabio, Cajicá y la unidad 
funcional de Zipaquirá) y por último el punto de referencia PC4 perteneciente al Hos-
pital Universitario de la Samaritana.



3. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN
La E.S.E. Hospital Santa Rosa De Tenjo es una Institución que oferta servicios de I nivel 
de atención de baja y mediana complejidad bajo modalidad intramural ambulatorios 
y hospitalarios del grupo de 
internación, consulta externa, urgencias, transporte asistencial, Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica y Protección Especí�ca y Detección Temprana, tanto 
en zona urbana como rural.

Misión 
La E.S.E. Hospital Santa Rosa de 
Tenjo brinda servicios de salud 
con un enfoque integral, familiar y 
comunitario, buscando impactar 
positivamente las condiciones de 
calidad de vida y salud de la 
población con una atención 
humanizada.

Visión
 En el año 2025 la E.S.E Hospital 
Santa Rosa de Tenjo logrará satis-
facer las necesidades de la comu-
nidad y sus colaboradores con un 
enfoque integral familiar y comu-
nitario en salud.

Objetivos Estratégicos
• Implementar un modelo de prestación de servicios fundamentado en la humaniza-
ción, con un enfoque integral, familiar y comunitario y legitimidad institucional.
• Garantizar la implementación de un Sistema Integrado de Gestión y Calidad
• Garantizar Sostenibilidad Financiera

Políticas Institucionales
• Política de humanización
• Política de seguridad del paciente
• Política instituciones amigas de la mujer y la infancia integral IAMII 
• Política de calidad
• Política de seguridad y salud en el trabajo
• Política cero tabaquismo
• Política prevención consumo de alcohol



POR QUÉ ESCOGERNOS

Es nuestro propósito desarrollar acciones en salud encaminadas en el ser humano, 
que satisfagan las necesidades propias y colectivas a través de un sistema de ges-
tión integral, cuidamos el medio ambiente y el impacto que este puede generar a 
la comunidad, somos cuidadosos con los ingresos de la institución, la optimiza-
ción de los recursos y la racionalización de los gastos, para así lograr sostenibilidad 
Financiera y administrativa en cumplimiento de las normas legales vigentes.

• Nuestros objetivos estratégicos están enfocados en proveer servicios de salud de 
manera 
accesible y equitativa.

• La prestación de los servicios de salud se hace teniendo en cuenta el bene�cio, 
riesgo y costo.

• Durante la prestación del servicio de salud realizamos un abordaje integral, me-
diante la búsqueda del bienestar social individual y colectivo.

• Promovemos en la comunidad un estilo de vida saludable, a través de activida-
des de promoción y mantenimiento en la modalidad intramural, contamos con el 
programa de intervenciones colectivas a cargo de los profesionales de la salud, 
como son: educación en nutrición, salud sexual y reproductiva, salud mental, 
salud laboral, enfermedades prevalentes de la infancia. Realizamos 
visita en zona rural a �n de identi�cación, detención de riesgo y canalización de 
población. 

• Buscamos a través de la participación intersectorial en los contextos locales y 
regionales, la reducción de las inequidades en salud.



2. DISEÑO DE LA RED

La red de la provisión de servicios de salud de Cundinamarca ha sido rediseñada, 
propone la distribución a través de las diferentes instituciones de salud organizadas en 
14 regiones de salud; de esa manera una región de salud será atendida por una red 
integral de servicios, en total son 198 puntos de atención ubicados en los 116 munici-
pios del departamento, el punto de atención que opera como cabeza de red del 
departamento es el Hospital Universitario De La Samaritana, el cual cuenta con tipolo-
gía PC4.

Teniendo en cuenta la ordenanza 007 de 2020 por medio del cual se dispone la reor-
ganización y modernización de la red pública de prestadores de servicios de salud del 
departamento de Cundinamarca y al documento de redes se evidencia que la E.S.E. 
Hospital Santa Rosa De Tenjo fue clasi�cado como prestador primario 3 (PP3). Situa-
ción que le permite favorecer y fortalecer su portafolio de servicios ofertado para la 
apertura o habitación de nuevos servicios.

El Prestador Primario Tipo 3 – PP3: Es un punto de atención de una red integral que 
brinda atención de baja complejidad, con servicios de carácter ambulatorio y hospita-
lario que se ofertan de manera programada y de urgencias. Incluye servicios de pro-
tección especí�ca y detección temprana, consulta externa por medicina general, 
enfermería, odontología general y profesionales de la salud (nutrición, optometría y 
psicología); servicio de urgencias; internación de baja 
complejidad soportada en el medico general, para adultos, pediátrica y obstétrica, 
atención del parto de bajo riesgo; apoyo diagnóstico y complementación terapéutica 
de laboratorio clínico, radiología, ultrasonido, rehabilitación y terapias (física, respira-
toria ocupacional y del lenguaje), servicio farmacéutico y transporte asistencia básico. 
Corresponden a centros hospitalarios de atención primaria y su ubicación se encuen-
tra en cabeceras municipales.

La E.S.E. Hospital Santa Rosa De Tenjo pertenece a la red región Sabana Centro la cual 
quedara conformada por 10  municipios de la provincia de Sabana centro  y 1 de la 
provincia de Almeidas, en total hay 11 puntos de atención, entre los cuales se encuen-
tran: 1 prestador complementario PC2  Chía, 1 PC3 Hospital regional de Zipaquirá, 4 
prestadores primarios PP2 (Cota, Gachancipá, San Cayetana y Cogua), 1 prestador 
primario PP3 Tenjo, 4 prestadores primarios PP4 (Nemocón, Tabio, Cajicá y la unidad 
funcional de Zipaquirá) y por último el punto de referencia PC4 perteneciente al Hos-
pital Universitario de la Samaritana.

4. OFERTA DE SERVICIOS 

Prestar servicios de consulta externa, detección temprana y protección especí�ca, 
internación, apoyo diagnóstico y terapéutico, urgencias y transporte asistencial a 
toda la población del municipio de Tenjo (Cundinamarca) a�liada a las Entidades 
Responsables de Pago (ERP) que tengan relación contractual con la Empresa Social 
del Estado Hospital Santa Rosa y a los usuarios particulares que demanden la aten-
ción en esta institución, para mejorar la calidad de vida de la población con perso-

4.1 CONSULTA EXTERNA
Es un servicio asistencial cuya función básica es la atención 
de pacientes en forma ambulatoria. Contamos con profesio-
nales con amplia 
experiencia, altamente cali�cados, las actividades son apo-
yadas 
por Enfermera Profesional, Auxiliar de Enfermería. 

Ofrecemos consulta de:

a. Medicina General: 
De lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

b. Odontología:
• Odontología General 
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
• Higiene Oral 
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm

c. Consulta médica especializada:
• Medicina Familiar
(Lunes a jueves de 7:00 am a 10 am)
• Pediatría 
(Miércoles cada 15 días de 8:00 am a 2:00 pm)
• Ortopedia y traumatología 
(Martes cada 15 días de 8:00 am a 2:00 pm) 
• Psicología 
(Martes y jueves 2:00 pm a 5:00 pm)
• Nutricionista
 (Jueves 8 am a 2 pm)



4.2 PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA

Protección Especí�ca: Es el conjunto de actividades, procedimientos e interven-
ciones tendientes a garantizar la protección de las personas frente a un riesgo 
especí�co, con el �n de evitar la 
presencia de la enfermedad.

Detección Temprana: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervencio-
nes que permiten identi�car en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facili-
tando su diagnóstico precoz, el
tratamiento oportuno, la reducción de su duración y el daño causado, evitando 
secuelas, incapacidad y muerte.

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Rosa de Tenjo, tiene implementados 
los siguientes programas de detección temprana consistentes en la atención 
periódica y sistemática, que se le realiza en cada grupo de edad de�nido, con el 
propósito de detectar oportunamente la enfermedad, facilitar su diagnóstico y 
tratamiento, reducir la duración de ésta en caso de que se presente, evitar secue-
las, disminuir la incapacidad y prevenir la mortalidad evitable.

Ofrecemos consulta de: 

Enfermería y Medicina general de promoción y prevención. (lunes a viernes de 
8:00 am a 5:00 pm), entre los cuales se encuentran:
• Detección temprana - Alteraciones del crecimiento y desarrollo (menor a 10 
años) crecimiento y desarrollo.

• Detección temprana - Alteraciones del desarrollo del joven (de 10 a 29 años)

• Detección temprana - Alteraciones del Embarazo - Control Prenatal, curso de 
Maternidad y Paternidad: Conjunto de actividades procedimientos e intervencio-
nes tendientes a identi�car e intervenir tempranamente, en la mujer gestante y en 
su familia los riesgos relacionados con el embarazo y plani�car el control de los 

• Detección temprana - cáncer de cuello uteri-
no: Programa dirigido a las mujeres entre 25 y 
69 años o menores de 25 años con vida sexual 
activa. 

• Detección temprana - alteraciones en el 
adulto (mayor a 45 años)



•Detección temprana - cáncer seno: Instrucción para la 
detección temprana de cualquier irregularidad de la glándu-
la mamaria mediante el autoexamen periódico.

•Detección temprana - alteraciones de la agudeza visual

• Rotección especí�ca – vacunación: Estrategia diseñada 
para 
erradicación y control de las enfermedades inmunopreveni-
bles, con el �n de disminuir las tasas de mortalidad y morbi-
lidad causadas por estas enfermedades en la población 
infantil, adolescente y joven.

•Protección especí�ca - atención preventiva en salud bucal: 
Actividades encaminadas a disminuir los factores de riesgo 
más importantes para la aparición de caries y enfermedad 
periodontal en la población.

•Protección especí�ca - atención en plani�cación familiar 
hombres y mujeres: Conjunto de actividades, procedimien-
tos e intervenciones dirigidas a hombres y mujeres en edad 
fértil, dentro de los cuales se encuentra la información, edu-
cación y consejería en anticoncepción, incluyendo la entre-
ga de suministros, para que las personas o parejas ejerzan el 

4.3 URGENCIAS
La E.S.E Hospital Santa Rosa de Tenjo presta sus servicios de Urgencias adulto y 
pediátrico, las 24 horas del día, con atención inicial de Urgencias, procedimientos 
de baja complejidad y tratamiento. 
Se cuenta con:
Atención de Urgencias 24 horas: 
Sala de Observación 
Sala de Procedimientos
Sala de reanimación

Triage: El paciente es evaluado inmediatamente por un médico capacitado quien 
prioriza la atención, brindando una mayor oportunidad y seguridad para los 
pacientes según complejidad. 



Ofrecemos consulta de:

a. Medicina General: 
De lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

b. Odontología:
• Odontología General 
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
• Higiene Oral 
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm

c. Consulta médica especializada:
• Medicina Familiar
(Lunes a jueves de 7:00 am a 10 am)
• Pediatría 
(Miércoles cada 15 días de 8:00 am a 2:00 pm)
• Ortopedia y traumatología 
(Martes cada 15 días de 8:00 am a 2:00 pm) 
• Psicología 
(Martes y jueves 2:00 pm a 5:00 pm)
• Nutricionista
 (Jueves 8 am a 2 pm)

Urgencias odontológicas (de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm).

4.4 TRANSPORTE ASISTENCIAL
Poseemos 2 ambulancias para el transporte básico de pacientes las 24 horas. 

4.5 HOSPITALIZACIÓN

El servicio de Hospitalización de la E.S.E. HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO, cuenta 
con los recursos necesarios para prestar atención, disponiendo de médicos gene-
rales durante las 24 horas, apoyados por personal de enfermería, de apoyo tera-
péutico y administrativo. 

Se dispone de 14 camas para hospitalización distribuidas así:

OBSTETRICIA 

Este servicio cuenta con el equipo humano y tecnológico necesario para proveer 
atención integral a la mujer afectada por desórdenes ginecológicos o por aquellos 
relacionados con la gestación. 

Nuestra Infraestructura física cuenta con: 

1 Sala de Trabajo de Parto, 1 sala de partos, 1 sala de recuperación. 

Atención de urgencias ginecobstetricias (24 HORAS) 

• Atención de parto 
• Atención del recién nacido
• Presencia permanente de un médico y 1 Auxiliar de Enfermería en el área. 

CAPACIDAD INSTALADA

HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 5

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 7

HOSPITALIZACIÓN OBSTETRICIA 2
TOTAL CAMAS 14



4.6 APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA
Los servicios de Apoyo Diagnóstico desarrollan un conjunto de procedimientos y 
actividades encaminados a brindar el soporte cientí�co, sobre el cual se con�rma 
el diagnóstico inicial de la patología del usuario y se realiza el seguimiento ade-
cuado para garantizar una óptima evolución del usuario de acuerdo al plan de 
intervención, mediante equipos tecnológicos especializados con los que cuenta la 
E.S.E Hospital Santa Rosa de Tenjo.
Apoyo Diagnóstico y Tratamiento agrupa las diferentes actividades asistenciales 
de los servicios de consulta. 
Está compuesta por las siguientes áreas:
a. Laboratorio Clínico - Baja Complejidad (24 horas)

• Hematología
• Inmunología
• Química Sanguínea 
• Urocultivo 
• Parasitología
• Pruebas Hormonales
• Coagulación 

Urgencias y hospitalización: 24 horas jornada continua, la oportunidad para la 
entrega de resultados es de 2 horas.

Consulta externa: Toma de muestras de lunes a viernes de 07:00 am a 9:00 am

Los exámenes especiales, las muestras se toman en nuestra E.S.E y se envían al 
laboratorio de referencia para que sean procesados, dando una respuesta de 3 a 4 
días, dependiendo la complejidad del examen.  

Exámenes particulares: Se toman en jornada continua

b. Imágenes Diagnosticas: 

Urgencias – Hospitalización: Toma de Rayos X las 24 horas:
Consulta externa: Rayos X (Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm  



Se cuenta con la tecnología necesaria para los siguientes servicios: 
Radiología Convencional de I nivel (24 horas) 

c. Ecografías: 

Toma de Eco-grafías (Sábados cada 15 días 08:00 am a 05:00 pm)

d. Servicio Farmacéutico  

Dispensación de medicamentos a los diferentes servicios

e. Tamización de cáncer de cuello uterino

Lunes de 8:00 a 5:00 pm (se tiene disponibilidad todos los días en el horario de 
atención de enfermería)

f. Apoyo terapéutico

• Terapia respiratoria (Viernes de 02:00 am 5:00 pm) 
• Terapia física (Lunes a Viernes de 8:00 am 4:00 pm)

Si cumplimos sus expectativas o desea tener mayor información de la ESE Hospital 
Santa Rosa de Tenjo no dude en contactarnos, estamos prestos a resolver cual-
quier inquietud.

TELÉFONO:
(091) 8646415 - (091) 8654551 

SITIO WEB:
www.esehospitalsantarosadetenjo.gov.co

CORREO ELECTRÓNICO:
htenjo@cundinamarca.gov.co


